Czy kazdy klient przynosi wiecej niz jedno zamowienie?

Nr katalogowy: BLOG2

B

Czy kazdy klient przynosi wiecej niz jedno zaméwienie? To pytanie,
ktore kazdy wlasciciel biznesu musi sobie zada¢. W konicu pozyskanie
nowego klienta zwykle kosztuje duzo wiecej, niz utrzymanie relacji z
juz istniejacym. Dlatego dzisiaj chcielibysSmy podzieli¢ sie z Wami
sposobem, jak przedtuzy¢ relacje z klientem i zacheci¢ go do
kolejnych zakupow. Jeden z najprostszych i najskuteczniejszych
sposobow to mailing. Dzieki zgodom RODO, ktoére klienci podaja przy
rejestracji, mamy mozliwos¢ ciagtego pozostawania z nimi w
kontakcie. Mozemy informowac ich o nowosciach, waznych
wydarzeniach, promocjach, a takze przypominac o poprzednich
zakupach i proponowac nowe prezenty i gadzety. Przypadek, ktory
przynosi prawdziwe pieniadze! Nie tylko w hurtowni gadzetow!
Przyktadem skutecznosci takiej strategii moze by¢ historia z zycia
wzieta. Klient pewnej kwiaciarni internetowej zamawiat kwiaty dla
swojej zony kilka razy w roku. Po jednym z zamdwien otrzymat maila
od kwiaciarni, ktéra przypomniata mu o zblizajacych sie urodzinach
zony i zasugerowata kupno kwiatow na te okazje. Klient skorzystat z
propozycji, a od tamtej pory regularnie otrzymuje przypomnienia o
waznych wydarzeniach i promocjach. Dzieki temu kwiaciarnia z
jednej transakcji zrobita kilka, bez ponoszenia dodatkowych kosztow
na reklame. Podobnie moze dziata¢ Wasz sklep gadzetami i
prezentami. Warto przypominac klientom o ich poprzednich zakupach
i proponowac im kolejne pomysly na prezenty. Mozecie robic to
recznie, dobierajac oferty na podstawie danych klienta, lub
skorzystac z algorytmdw, ktore samodzielnie beda dobieraly oferty.
Zachecamy Was do eksperymentowania z réznymi sposobami
utrzymywania relacji z klientami. Pamietajcie, ze kazdy klient to
potencjalnie kilka zamdwien w roku. Dlatego warto inwestowa¢ w
utrzymanie z nimi kontaktu i proponowanie im nowych,
interesujacych produktéw. W kolejnych wpisach bedziemy
podpowiada¢ Wam kolejne sposoby, jak zwiekszy¢ wartos¢ kazdego
klienta. Jesli macie jakie$ pytania, piszcie Smiato - chetnie na nie
odpowiemy! A tymczasem zapraszamy do zerkniecia na kilka nowosci,
ktore moga przyku¢ uwage Waszych klientéw i odSwiezy¢ asortyment.
Zyczymy powodzenia!



